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Analytische Untersuchung von Qualitadtsmanagementsystemen

Stichworte
Qualitatsmanagementhandbuch (QMH), Zertifizierung, Prozessmanagement

Beschreibung

Fur die Dokumentation qualitéatsrelevanter Aspekte der Aufbau- und Ablauforganisation wird in der Regel ein
Qualitatsmanagementhandbuch (QMH) entwickelt. Das Qualitditsmanagementhandbuch wird nicht nur zur
Dokumentation des Qualitdtsmanagementsystems herangezogen, sondern auch fur die Zertifizierung nach
der DIN EN ISO 9001:2008. Inshesondere in der Automobilindustrie werden Auftrage nur an zertifizierte
Unternehmen vergeben. Im Rahmen der Zertifizierung wird das Qualitditsmanagementsystem vor Ort Uber-
pruft, ob die dokumentierten Anforderungen der Realitat entsprechen. Dies wird gegebenenfalls durch die
Ausstellung eines Zertifikats bestatigt.

Aufgabenstellung

Im Rahmen der Arbeit sollen die Anforderungen fir die Entwicklung eines Qualitdtsmanagementhandbuchs
im Kontext eines betrieblichen Informationssystems untersucht werden. In diesem Zusammenhang sind
zunachst mogliche Zertifizierungen fir Organisationen sowie die damit zusammenhangenden Informations-
systeme zu evaluieren. Zusétzlich sollen die relevanten Prozesse und die Vorgehensweise bis hin zur Zerti-
fizierung betrachtet werden. Darauf aufbauend ist ein Kriterienkatalog mit den notwendigen Anforderungen
zu erstellen. AbschlieRend soll eine Handlungsempfehlung fir ein betriebliches Informationssystem ausge-
sprochen werden. Alternativ ist eine prototypische Implementierung anzustreben, um den Prozess zur Erstel-
lung eines Qualitdtsmanagementhandbuchs zu unterstiitzen.

Profilanforderungen
Folgende Kenntnisse und Interessen sind wiinschenswert:
B Affinitat zum Qualitaitsmanagement
B Modellierung und Analyse von Geschaftsprozessen (Modellierungssprachen: BPMN, Petri-Netze,
EPK oder UML)
B Entwicklung mit objektorientierten Sprachen (z.B. C# oder Java)

Interesse?
Weitergehende Informationen kénnen gern im personlichen Gespréch erfragt werden. Bei ausgezeichneten
Arbeiten werden wissenschaftliche Publikationen unterstitzt.

Betreuung
M.Sc. Andreas Drescher, Karlsruher Institut fir Technologie (KIT), Institut fir Angewandte Informatik und
Formale Beschreibungsverfahren (AIFB)
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